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(fir den Tarif Bergstadtgas, gliltig ab 01.11.2022)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Vertragsschluss / Lieferbeginn 3.2.

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande.

Der tatsdchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die
Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen
Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor
Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemdf3 §§ 355 Abs. 2, 356
Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdricklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der
Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erd-
gas an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle
ist die Eigentumsgrenze des auf den (gegebenenfalls jeweiligen)
Zahlpunkt bezogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an
dem der Energiefluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in der Erd-
gasversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlie3lich des Netzanschlusses handelt,

von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Anspriichen 3.3.

des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9.

Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch
unvorhersehbare Umstdande, auf die sie keinen Einfluss haben
und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen
oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann
(insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,

ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich 3.4.

erschwert oder unmaoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande
und deren Folgen nicht endgdltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit
und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die
Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstel-
lenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersat-
zanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den
Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung /
Anteilige Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen 3.5.

des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der
Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber, Lieferanten
oder aufVerlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers
kostenlos vom Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt
zum Zwecke der Abrechnung, anldsslich eines Lieferantenwechsels

oder bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer 3.6.

Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der
Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder
verspdtet vor oder sind aus anderen Grinden keine plausiblen
Messwerte verfligbar, so kann der Lieferant den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemesse-
ner Berlicksichtigung der tatsdchlichen Verhdltnisse schatzen.
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Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers,

des Netzbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ab-
lesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zugdnglich sind. Wenn der Kunde den
Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf
Ziffer 16 in Rechnung. AufVerlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Der Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der
Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate oder, sofern eine
solche Berechnung nicht maglich ist, nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu
berticksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-
raums, der 12 Monate nicht wesentlich Gberschreitet, und zum
Ende des Lieferverhdltnisses wird vom Lieferanten eine Abrech-
nung erstellt, in welcher der tatsdchliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird.
Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der
Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder
zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Der
Kunde hat - abweichend von Satz 1 - das Recht, eine kostenpflich-
tige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung

zu wdhlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung

mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen Abrechnung
entfdllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nach-
prifung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch
eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last,
sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tGberschrit-
ten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschrei-
tung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehlerin der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie
z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf
den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Giber
einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.
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Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungs-
zeitraums, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau,
die Arbeitspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen konnen entspre-
chend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung /
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der
Rechnung, Abschlage zu dem vom Lieferanten nach billigem Er-
messen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fdllig und ohne Abzug
im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw.
Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant
angemessene Mallnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung
ergreifen; fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst
der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten einziehen,
stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR ziffer 16 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach
dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
(ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die Hohe der Pauschale.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern derin
einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgemadf3e Funktion der Messeinrichtung festge-
stelltist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des Kunden gegen den Liefe-
ranten aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung oder
mangelhafter Erfillung der Lieferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung

in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer
Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug
ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten
wiederholtin Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriinde-
ten Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden
Beginn, Hohe und die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzutei-
len. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die
Hohe derVorauszahlung des Kunden entspricht den fir einen Zeit-
raum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie
wird fur den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein vorhergehender Abrech-
nungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen. Die Vorauszahlung
wird mit den jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu
leistenden Zahlungen verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung
und liegen die Voraussetzungen fiir eine Vorauszahlung weiterhin
vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unverzig-
lich nach derVerrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuent-
richten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden ein Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler)
einrichten und betreiben.
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Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung
nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 und 6.3 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangi-
gen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im Auftragsfor-
mular ergebenden Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten
kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif an-
fallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaf-
fung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fiir
die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt
und Konvertierungsumlage sowie Gasspeicherumlage gem. § 35e
ENWG), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung - soweit
diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rech-
nung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufihren-de
Netzentgelt, die Energiesteuer, die Kosten aus dem Kaufvon
Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissions-handelsge-
setz (BEHG) sowie die Konzessionsabgaben.

Zusatzlich fallt die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer im Auftragsformular
ausgewiesen.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis
nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen die gesondert in der jeweils gel-
tenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach
Ziffer 6.3 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem
Ermessen gemadl § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder Sen-
kungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlief3lich
eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant
Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdanderung der Kosten
nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.4 bzw. - sofern noch keine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 6.4 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeit-
punkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpas-
sung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
beziehtsich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fir den Kunden ungilinstigeren MaR3staben Rechnung getragen
werden als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen mindestens
in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhohun-
gen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach
dieser ziffer 6.4 sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpas-
sungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden

die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeit-punkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen.
Hierauf wird der Lieferant den Kunden in der Mitteilung gesondert
hinweisen.

Informationen Gber aktuelle Produkte und Tarife erhdlt der Kunde
unter Telefon 05202 4909-0 oder im Internet unter www.stadt-
werke-oerlinghausen.de

Anderungen des Vertrags und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrags und dieser Bedingungen beruhen
auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, GasGVV, GasNzV,
MsbG, hochstrichterliche Rechtsprechung, Entscheidungen der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der
gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
- etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar



8.2.

8.3.

war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen

Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mal3e gestort werden.

Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen
Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierig- 8.4.
keiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa

wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die

nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In

solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese
Bedingungen - mit Ausnahme der Preise - unverztglich insoweit
anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung

des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/

oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren

Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhadltnisses erforderlich

macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrags und dieser Bedingungen nach dieser 9.
Ziffer sind nur zum Monatsersten maglich. Die Anpassung wird nur 9.1.
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spates-

tens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde

vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. 9.2.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen

und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem 9.3.
Mafe schuldhaft Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Gasdiebstahl")

und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unbe-

rechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens
€100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant

ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu

lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht

titulierte Forderungen auf3er Betracht, die der Kunde schlissig 9.4.
beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer

streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-

hohung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unter-

bleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er Verhaltnis zur

Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen 9.5.
vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spdtestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung 10
des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung
drei Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftrags-
erteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu
dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofur der Netzbetreiber nach
den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Erdgas
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten
auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer
16 in Rechnung. AufVerlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen. Dem Kun-
denist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.
Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn

die Griinde flir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermadchtigung
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unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-
lung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Gasdiebstahls nach
Ziffer 8.1 oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Vorausset-
zungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem
Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudro-
hen; die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kindigung aul3er Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmdRigkeiten in der Erdgasversorgung sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend
zu machen (§ 18 NDAV).

Der Lieferant wird unverziiglich Gber die mit der Schadensverur-
sachung zusammenhdngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden konnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien

sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies
gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung

die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelma-
Rig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht aufVorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei
Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die
sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unver-
zlglich, spatestens jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat
nach dem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen
Anschrift und der neuen Gaszdhlernummer in Textform mitzu-
teilen.

Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach ziffer 10.3
vorliegt - an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Ver-
trags weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
anderen Netzbetreibers zieht.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach ziffer 10.1 aus Griinden,
die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache
des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die
der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Verg(tung zu
fordern berechtigtist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiten. Die
Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bisheri-



10.5.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

13

13.1.

gen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgange-
nen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung
an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Ver-
trag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaft-
lich leistungsfahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach
Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertra-
gung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von
Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnach-
folge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwand-
lungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu ver-
langen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens
aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der
unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsdtzlich oder grob fahrldssig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstra-
fe betragt das Zweifache des Betrags, den der Kunde bei Erfillung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis
zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe
in entsprechender Anwendung der Ziffer 11.1 und 11.2 fiir einen
geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /
Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim ortlichen Netzbetreiber erhdltlich.

Ein Lieferantenwechsel ist wahrend der Vertragslaufzeit ausge-
schlossen.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Un-
ternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertrag-
sabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungs-
netz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie
betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Oerling-
hausen GmbH, RathausstralRe 23, 33813 Oerlinghausen, Telefon:
05202 4909-0, Fax: 4909-50, info@sw-oe.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V.
(Schlichtungsstelle) nach § 111b EnWG zur Durchfihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der
Beschwerde nichtinnerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen
hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem
Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
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gesetzliche Verjadhrung gemaf? § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungs-
stelle Energie e.V., FriedrichstralRe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhdltlich
(ber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den
Bereich Elektrizitat und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax: 030 22480-
323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, iber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform (0S-Plattform) der Europdischen Union kosten-
lose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwer-
de zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen ber die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten.
Die 0S-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Lis-
te gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits
und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefihrt sind.
Weiterfihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de.
Sie konnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kostenpauschalen netto / brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) €3,00
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3) € 0,00/€ 0,00

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)

- wdhrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten € 40,00/€ 47,60
Geschaftszeit

- auRerhalb der Geschdftszeit des Netzbetreibers € 40,00/€ 47,60

Kosten fir Abrechnungsdienstleistungen

Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Rechnung €16,20/€19,28

Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch €6,72/€8,00

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuerin der ge-
setzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 Prozent) enthalten; wird kein
Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberihrt.




